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UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
RESUMEN DE LA UNIDAD

El trabajo multi-agencia representa un enfoque prometedor para trabajar con jovenes radicalizados, apoyando la

desradicalizacion'y la reinsercidn social para jovenes que ingresaron en el sistema de justicia

El enfoque puede apoyar la transicion de la prisiéon a la comunidad y proporcionar el marco operativo para las penas en la comunidad.

Esta unidad analiza la singularidad de la prision y la libertad condicional como contextos de intervencién, asi como los desafios que suponen.
También analiza la cooperacion multiagencia como un marco operacional para realizar las intervenciones durante la probation (libertad vigilada,
condicional, medidas alternativas, medio abierto), buscando determinar como se puede emplear un enfoque multiagencia con jovenes

radicalizados que cumplen una condena en régimen abierto/en la comunidad.

Al finalizar la unidad, el lector tendrd una comprension clara de:
e Como las prisiones y el encarcelamiento influyen en la capacidad para intervenir con jévenes radicalizados.
e FEl potencial de las medidas de régimen abierto/en la comunidad como un "escenario” para intervenciones efectivas con jovenes
radicalizados
e  Qué es un enfoque multiagencia y como puede utilizarse en la consecucion de la desradicalizacion y la integracién social.
e Laimportancia de involucrar multiples actores, incluidos aquellos no profesionales como la familia, los amigos y los lideres religiosos.
e  Como implementar un enfoque multiagencia: actores que deben involucrarse y pasos a seguir

e  Ejemplos de trabajo multiagencia con jovenes radicalizados en probation



UN ENFOQUE
MULTIAGENCIA

supuestos:

prision y medidas de régimen

abierto

Seccidn




UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

De la prision al régimen abierto

Muchos estudios muestran que la prision es un lugar donde se experimenta un ascenso del
extremismo violento. Sin embargo, el centro penitenciario es también un lugar para tratar y | 4
reeducar a los internos en tanto que ofrece algunas oportunidades estratégicas: permite un Py
elevado control de las contingencias, una disponibilidad permanente y una buena gestion de las

intervenciones.

No obstante, en algunos casos, la pena de prisiéon se ha mostrado ineficiente e incluso contraproducente para una

W

efectiva desradicalizacion de los internos.

Como consecuencia del fracaso experimentado por muchos sistemas (basados en el castigo a través de la
imposicién de la pena de prisidn), al no conseguir los fines de prevencion y rehabilitacion, algunos paises europeos
(como Francia, Alemania, Italia, Espafa,...) han implementado medidas de seguridad o medidas alternativas
(libertad vigilada, Sicherungsverwahrung, Liberta vigilata, ...) mas enfocadas a la integracion social de los
individuos radicalizados, y que actualmente se encuentran tratando de desarrollar un trabajo multiagencia en

probation.
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

La experiencia personal del individuo mientras se encuentra en prision puede

tener un gran impacto en el siguiente periodo de probation y durante su

reintegracion en la sociedad. : i

La literatura muestra claramente que existen factores desestabilizadores, que tienen una ( @&

influencia en la identificacion y la reversion de la radicalizacion. Estas incluyen:

Entorno fisico Seguridad personal/de los reclusos

Confianza Condiciones justas [
Humanidad Legitimidad

Relacion entre internos y el Presencia de extremistas carismaticos

personal
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

Entorno fisico

La aglomeracion y la falta de condiciones en las celdas, la comida, la
higiene o la atencién médica pueden llevar a sentimientos de
deshumanizacion en los presos.

Confianza

La confianza es un factor importante cuando se trata de presos en
general, pero quizas especialmente cuando se trata de prevenir la
radicalizacion y contribuir a la desvinculacion; los presos que confian en
el personal de prision permiten a éste estar mas alerta a las situaciones
individuales, creando mejores condiciones para dar apoyo a las
dificultades de cada prisionero.

Humanidad

Genuina preocupacion por el otro. La empatia del personal hacia los
reclusos aumenta sus probabilidades para una integraciéon y una futura
reinsercion de los reclusos en la sociedad mas favorable.

Relacion entre los reclusos y el personal

La confianza mutua entre los miembros del personal y los reclusos, junto
con la competencia en el ejercicio de la autoridad es crucial para
establecer una buena relacion, basada en el respeto mutuo

Seguridad personal / de los internos

Si no se otorga el derecho anterior, los reclusos recurrirdn ‘_ a formacion de
grupos que ofrezcan amistad y proteccién. Estos grupos pueden fomentar |
desacuerdos entre grupos, recurriendo a la afirmacién de los mismos para ‘
diferenciarse del resto, creando conflictos entre los presosy entre los presog

los empleados.

iy
- - - ﬁﬂ
Condiciones justas

Tratamiento o conducta imparcial y justa sin favoritismos o discriminaciones.

Legitimidad
Transparencia en la prision, respuesta adecuada a los accidentes y

reconocimiento moral del individuo.

Presencia de extremistas carismaticos
La presencia de un lider extremista carismatico es un factor importante: tales

prisioneros deben ser identificados y el riesgo que representan para su seguridad

y el de otros debe evaluarse adecuadamente y abordarse.
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

Probation
La probation es ampliamente conocida como uno de los mejores contextos para implementar programas de

desvinculacién y para trabajar la desvinculacion positiva de los jovenes del terrorismo, pues permite implementar un

enfoque multiagencia ad-hoc, adaptado, involucrando a probation officers (delegados de ejecucién de medidas / técnicos
de medio abierto) y actores de primera linea.

Definicion y aplicacion

En términos generales, la probation es una sentencia penal impuesta por el tribunal que, sujeta a ciertas condiciones y restricciones, permite la
liberacion de convictos en la comunidad en lugar de confinarlo a la carcel o prision. Ademas de la suspensién de la condena de un delincuente

convicto, en algunas legislaciones nacionales, la probation también es una alternativa viable al encarcelamiento.
Funcion

1. Reintegracion;

2. Prevenir la recaida;

3.  Proteger ala victima y la sociedad como posibles victimas de un nuevo comportamiento criminal.
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

Probation

Definicion y aplicacién

Las medidas “probation” son establecidas por decision judicial y pueden
consistir en: seguir ciertas actividades y compromisos de conducta; participar
en programas de reeducacion y rehabilitacion; restriccion de ciertos derechos
(vigilancia electronica, residencia restringida); trabajo con la familia del

infractor; reparacion de dafios; ayuda a victimas.

Proceso de Supervisién

Los Probation officers son responsables de supervisar el comportamiento del
delincuente, asi como de prestarle ayuda y la asistencia para que éste
adquiera las habilidades necesarias para reintegrarse en la sociedad.
Igualmente, deben remitir informes periédicos sobre la evolucién del sujeto a

los tribunales o jueces.

El incumplimiento de los términos de la probation puede conllevar:

1. Revocacion de la medida y consecuente reingreso en prision.

2. Cambio de los términos / obligaciones de la probation.

Diagrama elaborado a partir de Carole Sutton ‘Aspire’ in Rob
Canton and David Hancock (eds.) (2007) Dictionary of
Probation and Offender Management, Cullompton: Willan

VALORACION
Riesgos
Necesidades

- Responsabilidad

/.’/‘.," Recursos R
EVALUACION PLANIFICACION
Revisar el progreso en los Decidir como afrontar los
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

Los principales retos al trabajar con sujetos radicalizados en Probation

La continuidad de la intervencién realizada desde la Prision hasta la Probation e intercambio de informacion: debe garantizarse
que el trabajo realizado en prision durante los programas de tratamiento y todo el aprendizaje adquirido sobre el individuo y su
progreso durante su paso por el sistema penal no se pierda cuando la gestion del caso pasa a los servicios responsables de
preparar la excarcelacion. Al menos seis meses antes de la partida del recluso, los servicios deben construir una red de apoyo

para garantizar el intercambio de informacion y una salida del joven de forma controlada.

Riesgo creciente: relacionado con la posibilidad de que estos jovenes vuelvan a estar en contacto con grupos radicales, que puedan parecerle al sujeto la

forma mas rapida de integrarse.

Las sentencias cortas relacionadas con los delitos de terrorismo de baja gravedad pueden condicionar la evaluacion del riesgo y la intervencion que se

realizan con estos jévenes, y puede que no sea posible desvincularlos y desradicalizarlos.

La diversidad de edades, género y contexto de los jovenes detenidos por crimenes relacionados con el terrorismo ha aumentado, y existe la necesidad
de cooperacion entre las carceles, las instituciones del entorno de la libertad condicional, las fuerzas de seguridad, los centros y servicios comunitarios:

sociales, laborales, educativos, participativos, culturales, ocio, instituciones religiosas.... Trabajar en un entorno multiagencia es un desafio.

(RAN P&P, 2016a)
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

Los principales retos al trabajar con sujetos radicalizados en Probation
Pautas del RAN P&P, 1 de 2

La reintegracion tiene como objetivo prevenir el comportamiento violento y permitir la inclusién y participacion en la sociedad.

Un sentido de pertenencia y aceptacion va ligado a menor riesgo de violencia. Las ideas radicales no son peligrosas en si mismas,

aungue pueden seguir siendo un factor de riesgo para el comportamiento violento bajo algunas circunstancias.

Sin embargo, aun no hay muchos datos sobre la reintegracion de jovenes radicalizados durante su tiempo de contacto con el

sistema de justicia. No obstante, existen pautas para las practicas relevantes de reintegracion multiagencia, particularmente con

estos objetivos:

Planes de reintegracion: se deben pensar desde el comienzo de la sentencia, actualizarse y monitorearse para asegurar un mayor grado de éxito.

Evaluacion continua de los riesgos y las necesidades de los jovenes en el sistema de justicia

Cooperacion interinstitucional destinada a compartir informacion, evaluar riesgos y coordinar la toma de decisiones sobre los elementos del programa.

(RAN P&P, 2016b)
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Los principales retos al trabajar con sujetos radicalizados en Probation
Pautas del RAN P&P, 2 de 2

Empoderamiento: planificar el fin de la intervencién/ del contacto y empoderar a los jévenes para que confien en los demas y en las instituciones de apoyo

social y de organizaciones.

Alianzas amplias: Entre oficial de libertad condicional y otros miembros del equipo que compartan un contexto cultural o religioso con la persona joven puede

facilitar la reinsercion.

Apoyo social y de organizaciones: algunas teorias de desvinculacion sugieren que la “desconexion” se produce junto con otros factores: profesionales que
trabajan en prision y libertad condicional, representantes de organizaciones, incluidas organizaciones comunitarias que ayudan en la busqueda de trabajo o

orientacion religiosa o espiritual y servicios sociales

Los amigos, la familiay otras relaciones importantes son cruciales para las trayectorias de abandono y reintegracién dado que pueden reforzar una

identificacion positiva en la comunidad en general.

Los “formers” (ex-extremistas) que anteriormente tenian las mismas creencias y actitudes pero que han abandonado el comportamiento violento ahora

pueden servir como mentores con una influencia positiva.

(RAN P&P, 2016b)
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SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

QUE FACTORES EN EL ENTORNO CARCELARIO HAN SIDO IDENTIFICADOS
COMO INFLUYENTES EN LA REINSERCION TRAS LA EXCARCELACION?

La literatura identifica ocho factores que pueden influir en el potencial de la libertad condicional y la reintegracién social: entorno fisico,
seguridad, confianza, equidad, humanidad, legitimidad, relacién personal-prisionero y presencia de un carismatico lider extremista.

¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS CON SUJETOS RADICALIZADOS EN PROBATION?

Sentencias cortas: riesgo por exposicion a grupos radicales, y diversidad significativa (por ejemplo, edad, sexo, contexto social) en
personas condenadas por delitos relacionados con el terrorismo.

¢, QUE PAPEL PUEDE TENER LA PROBATION EN APOYO A LA
DESVINCULACION Y LA DESRADICALIZACION?

La Probation permite trabajar con jévenes radicalizados en un entorno comunitario que respalda la reintegracion social aprovechando el

poder de las relaciones humanas a través de redes comunitarias, familias, amigos, mentores (“formers”)...
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ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

Si entendemos la reinsercion como el proceso de integrarse en una red de relaciones
sociales, de compromiso con una comunidad mas amplia, familia, educacion, trabajo,

y otras redes sociales ...; esto requiere un esfuerzo holistico y contextualizador, donde un
enfoque multiagencia enfatiza tanto la agencia individual como la necesidad de volver a

involucrarse en una red mas amplia de relaciones sociales.
(Marsden 2016, McEvoy and Shirlow 2009)

En los proximos meses y afios veremos como muchas de las personas que han cumplido sus condenas por delitos
relacionados con el terrorismo regresan a la comunidad o cumplen condenas en libertad condicional o en libertad

vigilada.

Las situaciones relacionadas con el terrorismo enfatizan la necesidad de que todos los actores de los distintos sistemas

sean parte de la intervencion llevada a cabo con personas radicalizadas, incluidas sus familias y sus comunidades.

Trabajar con las piezas claves o actores de la comunidad fortalece la propiedad de la intervencion por parte de la

comunidad local y la idea de una justicia comunitaria: "trabajar para los mas cercanos, proteger a los nuestros".

(OSCE,2014; DIIS,2015; RAN,2017)
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El enfoque Multiagencia es central en una estrategia de proteccion publica, ya que
mejora:

Evaluacion conjunta del riesgo

Compartir informacién

Responsabilidad compartida en toma de decisiones;

Aumento de la seguridad

Los profesionales de diferentes sectores se reunirian para tomar decisiones sobre casos
individuales, incluida la determinacion de los niveles de riesgo. Un proceso continuo de
multiagencia desarrolla relaciones interpersonales, un aprendizaje continuo, desarrollo de

habilidades... que podrian consolidarse con vinculos estratégicos.

“La confianza creciente resulta de un millon de
reuniones multiagencia, viendonos en casos muy

exigentes [...] “

“Estimuladora, alentadora, colaborativa. Pienso
gue (la multiagencia) es esencial, sabes, tiene que

estar ahi”

-citas de profesionales trabajando en Probation sobre la importancia

de la multiagencia (en Marsden 2017)
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Figuras Claves en un enfoque Multiagencia

° Figuras que aseguran el cumplimiento de la ley: Agentes de policia, funcionarios de prisiones,
técnicos de libertad condicional/vigilada, control fronterizo / oficiales de aduanas...

° Trabajadores con JOvenes: Docentes, tutores y conferenciantes en escuelas, colegios y universidades;
Servicios para delincuentes juveniles; Servicios para nifios; Entrenadores deportivos

° Trabajadores sociales: Trabajadores sociales / jovenes; Trabajadores de familia;
Autoridades locales; Asistencia legal; casas de acogida.

° Profesionales de la Salud: Servicios de salud mental, psiclogos y servicios de tratamiento de adicciones;
doctores de medicina general.

° Sociedad civil: Trabajadores de la comunidad; Trabajadores de caridad y voluntarios;
Representantes de comunidades religiosas.

° Familiay amigos

Estos actores pueden participar como:
° Miembros permanentes: gobierno local, policia, trabajo / servicios sociales, psic6logos
° Ad hoc/ miembros invitados: dependiendo de las intervenciones a medida (profesores, entrenadores deportivos, lideres

comunitarios ...)



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

Enfoque Multiagencia- Ciclo paso a paso
ESQUEMATIZAR LOS ORGANISMOS

PERTINENTES Y EMPEZAR LA RED
DE CONTACTOS

DESAROLLAR UNA
EVALUAR Y HACER EL @ ESTRUCTURA
SEGUIMIENTO  \ - MULTIAGENCIA
ASIGNAR UN GESTOR DEL CASO @ @ COMPARTIR INFORMACION Y
/. N\ ASESORAMIENTO CONJUNTO

(RAN 2017a, 2017b; EFUS 2017, Heinke 2017,Marsden 2017, Koehler 2017, Agerschou 2014)
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ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

Multiagency Approach - the Steps in the Cycle, 1 of 7

ESQUEMATIZAR LOS ORGANISMOS PERTINENTES Y EMPEZAR LA RED DE CONTACTOS

° Priorizar el ambito local

° Amplia gama de organizaciones: diferentes conocimientos con diferentes grados de participacion; habra actores principales y
otros que podrian incluirse en funcién de las necesidades del caso

° Un compromiso amplio evita la estigmatizacion: contrarrestar cualquier tipo de odio y extremismo violento

° Construir sobre la colaboracion existente y las estructuras de multiples agencias (violencia de pandillas, género, violencia extrema
derechalizquierda ...), esto ayuda a evitar la superposicion y duplicacion de esfuerzos

° Involucrar a las comunidades

° Tiempo para aprender. Encontrar maneras de gestionar el riesgo en un entorno de multiagencia con variedad de perspectivas
organizacionales diferentes, desde la policia antiterrorista hasta las agencias de la comunidad. Ocupa una cantidad significativa

de tiempo..
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DESARROLLAR UNA ESTRUCTURA

Enfoque Multiagencia - Los pasos en el Ciclo, 2 de 8
MULTIAGENCIA

Elementos clave:

° Un enfoque de dos niveles: uno centrado en aspectos culturales, y otro en métodos de trabajo. Para mejorar y ampliar la cooperacion, es necesario modificar
comportamiento y habitos de profesionales, servicios, y grupos de interés de la comunidad; presentando cambios significativos en las practicas laborales y
preparando el terreno para acuerdos formales. Esto se puede lograr a través de iniciativas de capacitacion y co-planificacion que ayuden a modificar los elementos
de la cultura organizacional que afectan negativamente los resultados de las intervenciones.

° La multiagencia no se trata de especializar a un equipo para trabajar con un objetivo especifico. Cualquier "enfoque especializado" esta condenado al fracaso
porque podria no satisfacer las necesidades de diferentes perfiles de individuos radicalizados. La adopcion de una estrategia de trabajo en red con la participacion
de las partes interesadas representa la respuesta mas adecuada y efectiva a las necesidades especiales planteadas por las personas a las que se dirige el
proyecto.

° Son posibles diferentes acuerdos de coordinacion entre los servicios, bien una coordinacion horizontal entre los diferentes actores del sistema o una mas vertical.
"Coordinacion horizontal“: todas las partes relevantes en un nivel de igualdad al tomar decisiones (a través de "Acuerdos formales"). Si se utiliza un "enfoque
vertical", todas las decisiones son tomadas por una sola autoridad que proporciona directrices y orientacion operativa para los demas.

° Ademas de implementar acciones de coordinacion, se crearan nuevos servicios y procedimientos operativos.

(follows over)
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Multiagency Approach —los Pasos en el Ciclo, 3de 8

DESAROLLO DE UNA ESTRUCTURA
MULTIAGENCIA

(sigue al anterior)

Reuniones periddicas cara a cara (quincenalmente, una vez al mes), reconociendo la importancia de los encuentros y conversaciones informales
Discutir caso por caso

Involucrar todos los niveles (nacional, autonémico, local)

Integrar la multiagencia como elemento constituyente de las responsabilidades laborales y en la organizacion cotidiana del trabajo

Crear una sociedad, no una entidad legal, pero con la obligacién moral/legal de cooperar en todos los sectores y servicios

Los desequilibrios de poder entre las partes interesadas pueden ser una barrera importante. Aquellos que tienen mas poder deben hacer todos los
esfuerzos posibles para dar el mismo peso en la consideracién de todos los socios involucrados.

Propiedad compartida del proyecto Multiagencia
Claridad en los papeles, tanto de los miembros permanentes como de los miembros ad hoc/invitados
Flexibilidad, transparencia, informes compartidos de manera regular

Formacion y capacitacion, mejor formacion en el trabajo que desligada del ejercicio laboral
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Enfoque Multiagencia- los Pasos en el Ciclo, 4 de 8 ASESORAMIENTO CONJUNTO

Compartiendo informacion

° Los miembros del equipo deben ofrecer a los cuerpos de seguridad cualquier informacion que pudiera evitar la realizacion de atentados.

° Todos los miembros del equipo deben compartir informacién sobre los individuos en proceso de desradicalizacion. Esforzandose por conciliar los
distintos objetivos, habitos y practicas organizacionales propios de cada actor. Por ejemplo, los cuerpos de seguridad enfatizan una perspectiva
“seguritaria” (recoleccion y valoracion de evidencias, control y supervision); mientras que a los delegados de medio abierto les preocupan las medidas
de rehabilitacion y reeducacion. No siempre es facil dar con el balance ideal entre seguridad y rehabilitacion, dependiendo de cada trayectoria de
radicalizacion/desradicalizacion. (grafico en https://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/Antiradikaliseringsindsats/Home/Om-
radikalisering.aspx?sc_lang=en)

“Punto critico”

Radicalizacion

f

Prevencion, e.g. desde Servicios sociales, Seguridad, e.g. policia,
eduacion, policia... servicios inteligencia, ...

litica

(contintia)
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COMPARTIR INFORMACION Y

Enfoque Multiagencia- los Pasos en el Ciclo, 5de 8
ASESORAMIENTO CONJUNTO

Buenas Practicas para Compartir Informacion, 1 de 2

° Simetria en el traspaso de informacion: existe un creciente interés entre los paises de la OCSE (Organizacion para la cooperacion y seguridad en
Europa) por favorecer la colaboracion y comunicacion entre los cuerpos de seguridad, los servicios sociales y las comunidades de cara a prevenir el
extremismo violento y terrorista.

° Seguridad: a la hora de trabajar con jovenes vinculados al extremismo violento, es fundamental conocer su realidad y las posibles amenazas que
afrontan, de cara a ofrecer un contexto seguro a ellos y a los actores que participan en su proceso de desradicalizacion.

° Reglas claras en el traspaso de informacion: Es necesario mejorar los signos que indican radicalizacion, factores de riesgo y comportamientos
criminales. Y clarificar los procedimientos de comunicacion de posibles riesgos (qué tipo de comportamientos 'y a quién se debe de informar). Los
signos de radicalizacion se deberian evaluar en un contexto de multiagencia.

(continua)



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

COMPARTIR INFORMACION Y

Enfoque Multiagencia — los pasos en el ciclo, 6 de 8
ASESORAMIENTO CONJUNTO

Buenas practicas para compartir informacion, 2 de 2

° Confidencialidad, transmision y transparencia: en los equipos de intervencion, los cédigos éticos de los profesionales que participan son
aplicables al resto de los miembros del equipo, familia, imanes, mentores.
En el caso de informacion sensible, un mayor grado de abstraccion a la hora de presentarla, puede permitir compartirla en mayor medida.
Los profesionales de la salud pueden mostrarse reticentes a compartir informacion.
Una relacion de confianza y transparencia entre el joven en rehabilitacion y el delegado a su cargo es fundamental. Desde el inicio el joven debe
saber que cualquier informacion relevante para su seguridad o la de otros sera compartida con las fuerzas de seguridad. A su vez, debe ponerse en
conocimiento del joven cualquier informacion relativa a su caso transmitida a otros actores.
En caso de dudas sobre el comparto de informacion, el equipo debe consultar expertos legales (revelacion, privacidad...)

° Acuerdos escritos: la colaboracion conviene basarla en acuerdos (Memorando de Acuerdo) con codigos de conducta para cada uno de los
actores, donde se especifiquen con claridad los derechos a garantizar (privacidad, informacién sensible), asi como posibles requisitos a la hora de
respetar la confidencialidad de las investigaciones o procedimientos judiciales, dejando claro las leyes aplicables en cada caso.

(continua)
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ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

ASIGNAR UN GESTOR DEL CASO
Enfoque Multiagencia- los Pasos en el Ciclo, 7 de 8 E INTERVENIR

El gestor del caso coordina el caso individual y las intervenciones, siendo el punto de contacto con el individuo, su

familia y su comunidad (las familias no necesitan ser contactadas por varios actores).

Los agentes de probation normalmente se encargan de la gestion del caso dentro del sistema de justicia, sin embargo, el programa de
desradicalizacion puede ser coordinado por otro actor en el equipo multidisciplinar (por ejemplo, un imén involucrado en la rehabilitacion, una
mentora en quien el joven confia), cuando esto es coherente con los objetivos especificos de la intervencion, y siempre que ésta sea una

decision conjunta del equipo.

El gestor del caso dirige las actividades de monitoreo e implementacion.



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA )
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Enfoque Multiagencia- los Pasos en el Ciclo, 8 de 8

° Comentarios para aprovechar la experiencia y mejorar

° Explicar los resultados

° Compartir historias positivas y lecciones basadas en la experiencia
° Beneficios de compartir situaciones de estrés

° Involucrar a los medios locales (usar con precaucion: existe un riesgo relevante de que la informacion sea manipulada, alterada, politizada, etc.)

Las directrices sobre divulgacion y privacidad deben aplicarse en esta etapa, asi como en todas las etapas previas de

la intervencion.



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

Enfoque Multiagencia- Factores Claves para el Exito

Reconocimiento desde el principio por todas las partes de sus diferentes roles,

estado y recursos

Compromiso de todas las partes con el dialogo, la transparenciay la apertura

para lograr una comprensién comun de los problemas en juego

y las preocupaciones y expectativas de todos

Distribucion clara de responsabilidades entre diferentes organismos y actores

Compromiso genuino de todas las partes para desarrollar una asociacion basada en la igualdad, la confianza mutua y el respeto por la independencia de cada

parte. Los desequilibrios de poder institucional no deberian evitar el mismo peso en la participacion de todos los socios involucrados

Preparacion de todas las partes para identificar objetivos e intereses compartidos, encontrar alternativas y compromisos para llegar a un consenso y acordar

acciones que sean beneficiosas para todas las partes

Devolucion y descentralizacion de la toma de decisiones y la gestion de los recursos a los trabajadores de primera linea

Reforzar la comunicacion “bottom-up” (ascendente), de los trabajadores en primera linea a las autoridades, con cadenas de comunicacion cortas y efectivas

OCSE 2014, Spalek et al 2008, UN 2010



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA )
ELEMENTOS CLAVE DE LA COOPERACION MULTIAGENCIA

Enfoque Multiagencia - Oportunidades vs desafios

by
[ o]

° Evaluacion y definicion de estrategias de intervencion a través de
diferentes perspectivas y enfoques

° Mas informacion compartida sobre el individuo, permite que una . ) ) ) . ) .
° Mas tiempo dedicado a evaluar y discutir estrategias de intervencién

mayor cantidad de personas sean alertados sobre signos de ] ) . o
° Aumento del tiempo dedicado a compartir informacion para que

radicalizacion o situaciones de riesgo ) B
todos conozcan el progreso y los reveses de la situacion

° Es mas facil armonizar intervenciones de diferente naturaleza por ) ) ) g
° Las diferentes perspectivas sobre la situacion pueden llevar a

diferentes instituciones (ejemplo: respuestas sociales o de . i ) .
actividades antagoénicas o repetidas; superposicion
seguridad) ] . } ) i
° La existencia de mas partes interesadas puede reducir la

° Permite la creacion de capacidades y el empoderamiento de los i o ) i . .
confidencialidad con respecto a la informacién sensible del individuo

actores/organismos responsables de monitorear el proceso de I ] o
y, en casos extremos, reducir su seguridad... También riesgos

reintegracion de los jovenes que dejan la custodia y los que se ) p —
) profesionales de confidencialidad.
encuentran en probation
° Las relaciones entre los actores involucrados en el sistema de
intervencion con el objetivo seleccionado son mas dinamicas, lo que
resulta en equipos de intervencion mas inclusivos y en beneficios

mutuos
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Elementos clave de la cooperacion multiagencia



RESUMIENDO
ELEMENTOS CLAVE DEL ENFOQUE MULTIAGENCIA

¢ PASOS ESENCIALES DE UN ENFOQUE MULTIAGENCIA?

Un enfoque multiagencia incluye 5 pasos: identificar los actores principales y sus relaciones; disefiar una estructura multiagencia;

compartir informacion y evaluar de manera conjunta; designar un gestor de caso; intervenir, evaluar y hacer un seguimiento

¢ QUE REQUIERE UNA MULTIAGENCIA EFICAZ?

Un enfoque multiagencia requiere una colaboracién y comunicacion intensa entre los actores de las administraciones, de las
comunidades, familiares, amistades...; desde un claro entendimiento de la proteccion de la privacidad y de los derechos basicos de los

jévenes en desradicalizacion.
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UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el enfoque multiagencia: una muestra de

actividades

Evaluacion del riesgo
Asesoramiento y Orientacion
Proceso de tutoria obligatorio

Educacion y Empleo

S CORSIDR

Alojamiento

£O° E=

Sesiones psicologicas
Red de recursos
Anclaje a la fe/conviccion politica

Tratamiento medico



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA

DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el enfoque multiagencia: Figuras Claves

S COREIOE

Gestor del caso

Mentor

Familia

Comunidad

Asociaciones de Inmigrantes

Mediadores culturales y lingtisticos

7. Iman, organizaciones
8. Policia

9. Victimas

10. “Formers”

11. Centros educativos

12. Servicios de Salud Mental



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras Claves

1. Gestor del Caso

El gestor del caso es responsable del plan de tratamiento y reintegracion del joven en probation, coordinando el trabajo de diferentes organismos y profesionales en las

tres areas de la intervencion: evaluacion continua de riesgos, tratamiento, reintegracion.

El gestor del caso es el receptor principal de la informacion sobre el individuo, proveniente de todas las agencias y actores que trabajan en el caso y debe garantizar una

evaluacion continua de riesgos y la toma de decisiones sobre el plan.

El/ella garantiza la calidad de las intervenciones integradas y la coherencia de la intervencion por parte de las diferentes agencias y durante todo el proceso de

reintegracion.

El plan individual debe basarse en la siguiente informacion:
° Perfiles psicolégicos individuales y analisis del mecanismo de reclutamiento
° El contenido cultural e ideoldgico del mensaje radical y el proceso de radicalizacion

° Los compromisos, las prioridades, los deseos, las motivaciones, los desafios y las fortalezas del delincuente. Estos datos proporcionan al gestor del caso una
conceptualizacion de por qué y como reacciona el individuo, los factores personales (internos) y contextuales (externos) involucrados en el delito, asi como los

factores positivos y de proteccion que son vitales en la construccion y reinsercion hacia una vida pro-social.



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA Figuras clave en el enfoque multiagencia
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN

PROBATION
Escuela/
Formacion
Profesional ‘ l

Servicios Gestor del caso ‘ Comunidad

de prision (Probation
Services)

Asociaciones de
inmigrantes

Mentor
(e.g. Iman,
Former,

Jovenes Mediador cultural)



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras Claves

2. Mentor, 1de 4

En la mayoria de los paises europeos, las personas responsables de los delitos no tienen

acceso a los servicios de mentoraje, ni siquiera los menores.

En situaciones de riesgo, como la radicalizacién, confiar en una persona de confianza puede adquirir una relevancia especial,
especialmente en el caso de jovenes pertenecientes a minorias que tienen dificultades para reconocer a las autoridades

a cargo de su proceso en el sistema de justicia.

Aqui es donde un mentor entra en juego como figura de enlace entre los jovenes, su comunidad y los

servicios de seguridad.



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras Claves

2. Mentor, 2de 4

Caracteristicas personales
° Antecedentes comunes con el individuo
Conocimiento y Experiencia

° Entendimiento de los procesos de radicalizaciéon

° Conoce como funciona un entorno de radicalizacion

° Entiende los procesos de reclutamiento

° Experto en la ideologia radicalizadora Habilidades
° Certificado como consejero ° Habilidad de motivar/estimular el cambio personal
° Experiencia teleolégica ° Habilidad de incentivar el pensamiento critico
Actitud ° Buenas técnicas de conversacion
° Cree en la posibilidad del cambio personal ° Habilidad de hacer sentir a la gente responsable de su progreso/éxito
° Buena escucha y observa, presta atencion a los detalles ° Capacidad de involucrar a la familia y varias redes sociales
° Se comporta de modo creible del participante
° No juzga ° Habilidad de hacer que busque la ayuda de otros profesionales.

° Paciente

° Curioso



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras Claves

2. Mentor,3de4

Formers como Mentores

La experiencia de las personas que han sufrido una radicalizacion violenta se considera valiosa en diferentes

programas y su contribucién en los programas de desradicalizacion dirigidos a los jovenes puede ser significativa.

Los ex-miembros decepcionados de las organizaciones terroristas tienen mayor credibilidad que otros forasteros cuando se trata de desmitificar la
historia yihadista e interrumpir los procesos de radicalizacién. La voz de los desertores erosiona y desafia la imagen de unidad y determinacion que las

organizaciones terroristas desean transmitir, ademas de influir sobre sus contradicciones e hipocresias.

Sin embargo, la motivacion de los formers para marcar la diferencia en los programas de desradicalizacién debe evaluarse

cuidadosamente, ya que no todos pueden resultar efectivos al contar "la narrativa alternativa".



UN ENFOQUE MUL TIAGENCIA

DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras

Claves
2. Mentor, 4de4
Un Caso de Estudio: el Modelo Aarhus

El ciudadano individual siempre es asignado
a un mentor cuyo trabajo es proporcionar
apoyo durante las diversas medidas de
salida provistas.

Basicamente, la tarea del mentor es supervisar y
proporcionar el apoyo necesario para permitir la inclusion
del individuo en la sociedad. Ademas, el mentor es parte
de una reunion especializada mensualmente con los
asesores de mentores. Todos los mentores deben
completar un programa educativo antes de que se les
asigne un aprendiz. Por lo tanto, los procesos de mentores
son seguidos de cerca por el asesor de mentores que
proporciona informes de estado mensuales sobre el
proceso de salida (desradicalizacion/reintegracion) al grupo
de trabajo.

El equipo de Aarhus depende de un grupo de diez mentores bien formados empleados por el

Ayuntamiento de Aarhus, guiados por un equipo de cuatro coordinadores de mentores.

Para formar un grupo que pueda satisfacer los perfiles individuales, a menudo diferentes, y las
necesidades especificas de las personas seleccionadas, estos mentores han sido reclutados segun edad,
género, origen étnico, educacion formal y experiencia, conocimiento de primera mano de diferentes medios

culturales y sociales, asi como conocimiento politico y religioso.

El Mentoraje constituye un elemento esencial en el Modelo Aarhus

1. El mentor juega un papel importante en el proceso de desradicalizacion especifico, sefialando las
trampas, los peligros personales y sociales, la ilegalidad y la mala direccién del activismo
particular..

2.  El mentor ayuda a encontrar caminos de inclusion con respecto a las actividades y tareas en la
vida diaria del joven (familia, trabajo, educacion, tiempo libre).

3.  El papel del mentor es ser un comparfiero de combate bien informado, entusiasta y empatico, con
quien el joven puede discutir preguntas y desafios de la vida cotidiana, asi como las
preocupaciones fundamentales de las cuestiones existenciales, politicas y religiosas de la vida..
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DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

Programas de salida en el modo multiagencia: Figuras Claves

&

Familia, 1 de 7

Las familias (y los amigos,) estan en una posicion ideal para detectar la radicalizacion temprana y

asistir en métodos de intervencion.

Los expertos, la literatura y los servicios de seguridad no tienen claro el papel de los padres en la radicalizacion/desradicalizacion (Bouzar 2015, 2017;
Sikkens et al. 2017; Koehler 2017; Marsden 2016)

Efectos directos versus indirectos: los efectos de los padres pueden no ser directos en la desradicalizacién (menos fuerza que otros factores: un nuevo
compafiero de vida, un compafiero o auto maduracion) y agencia humana, [...]); pero puede haber influencias indirectas y latentes, como contribuir

a la conducta prosocial, apoyo emocional...

El impacto de las circunstancias y problemas familiares (familias con problemas socioeconémicos, emocionales, no estructuradas, abuso de sustancias,
[...]) tampoco esta claro. Algunos jovenes extremistas violentos que llegan al terrorismo provienen de familias con problemas, la mayoria, pero no todos.
Para la participacion de las familias, un enfogue de Reintegracion (Marsden 2016, Bouzar 2015, 2017; McEvoy y Shirlow 2009) parece méas adecuado que
la estrategia tradicional de desradicalizacion/desvinculacion, ya que las perspectivas mas holisticas y contextualizadoras ayudan a ampliar la red de
relaciones sociales involucradas.

Es demasiado pronto para tener estrategias comparables en todos los programas europeos; sin embargo, hasta ahora en la mayoria de los paises
europeos, la atencion se centra principalmente en la deteccion orientada a la seguridad, con el énfasis en la creacion de canales de denuncia, en lugar de

en el asesoramiento intensivo de desradicalizacion o la reintegracion de los extremistas convictos.
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i
3. Familia,2de7

Influencia Parental en las Dinamicas de Radicalizacion

Radicalizacion Desradicalizacion

e Sin vinculo directo entre las ideas extremas del e Elrol de los padres es muy débil o

individuo y la posicion de la familia irrelevante

e El clima familiar ofrece indirectamente un A : :
e Alguna influencia en juego:
terreno fértil para la radicalizacion

contraargumentos, apoyo para el

e Las familias que funcionan no interfieren en :
cambio

proceso de radicalizacion porque ellos no
reconoc i AR ra s e Movilizar a los miembros de la familia

puede facilitar la desvinculacion

(Cristina Caparesi, Overview Of Disengagement Deradicalisation Process — Presentation at the Rasmorad P&P Project, Bucarest 12 December 2017)
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3. Familia, 30f7

Implicaciones préacticas para los padres

e Los padres necesitan saber sobre las diferentes ideologias y tener las herramientas para responder sobre ellas

e Silos padres no responden a sus hijos adolescentes, buscaran respuestas por si mismos

e Empoderar a los padres para que se encarguen de la busqueda moral de sus hijos, para que puedan proporcionar
el apoyo necesario, controlar y proporcionar contraargumentos y mostrar alternativas

e La participacion de los padres podria consistir en escuchar, hablar con sus hijos, educarlos, ayudarlos a encontrar

sus caminos hacia una vida significativa.

(Cristina Caparesi, Overview Of Disengagement Deradicalisation Process — Presentation at the Rasmorad P&P Project, Bucarest 12 December 2017)
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3. Familia, 4de7

Programas dirigidos: ¢hay alguno?

La falta de programas (hasta hace poco) dedicados a apoyar a
las familias (y amigos) para fortalecer su contrafuerza natural a la

radicalizacion es sorprendente (Koehler 2017).

Los padres generalmente no pedian ayuda para enfrentar la
radicalizacion, posiblemente porque temian que empeoraria la

situacion o porque estaban avergonzados de la situacion.

Las familias tienden a ser dejadas de lado.

¢, Qué pueden hacer los padres? No

compartes nada con ellos [padres], no hablas
con ellos, no les dices lo que estas haciendo, asi

gue los mantienes fuera muy conscientemente.

Tu vida esta afuera, en la mezquita, con personas
en Internet, por lo que ella [madre] no tiene idea

de esos asuntos y por eso no sabe.

Ella solo se da cuenta cuando te pillan

por lo que has hecho.
-quote from Sikkens et al. 2017
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3. Familia,5de7

Qué necesitan las familias para jugar un papel activo

e Informacion clara sobre quién y donde acudir para obtener asistencia

e Conocimiento sobre diferentes procesos de radicalizacion (extrema derecha / izquierda, vandalismo en el

futbol, activistas de animales ...), para comprender los desarrollos paralelos y evitar la estigmatizacion

e Aclarar conceptos y definiciones: qué es extremismo violento y qué no.

e |deologiay argumentos teolégicos, herramientas para saber como responder a la radicalizacion de sus hijos

e Herramientas para el fortalecimiento estratégico de relaciones positivas y pro-sociales (cambio de actividades,
recuperacion de actividades de pre-radicalizacion, deporte, ocio, arte, compromiso civico ...)

e Desarrollar capacidades para "escuchar" a sus hijos y tomarlos en serio, teniendo contraargumentos,
perspectivas alternativas

e Grupos de apoyo para padres

e Considerar la asistencia financiera para familias que se enfrentan a situaciones posteriores a la liberacion.
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3. Familia, 6o0f7

Trabajando con Familias: Elementos Clave en un entorno

Multiagencia para Familias involucradas en el Proceso, 1 de 2

e Mdltiples canales de contacto

Lineas directas nacionales, lineas de ayuda, proporcionando asesoramiento anénimo de primera linea de forma

"gratuita“, y "en caso de necesidad"

e Lugares visibles y conocidos donde los padres pueden llamar por teléfono / ir para obtener diferentes tipos de
informacion, desde la prevencion hasta la reintegracién (e.g. Danish Infohouses)

e Cadenas de comunicacion cortas y efectivas

e  Servicios gratuitos en varios idiomas y claras garantias de anonimato

e Fortalecer a la familia como una fuerza contraria a la radicalizacién asocidndola con los proveedores de apoyo en lugar
de utilizar a las familias como fuente de informacion e inteligencia para las autoridades

e  Proteccién completa de la privacidad de las familias, el mayor tiempo posible

e Considerar a la familia como una unidad social; y, al mismo tiempo, tomar en cuenta cualquier dinamica familiar interna

(Koehler 2017, Sikkens et al. 2017 — follows over)
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3. Familia, 7of7

Trabajando con Familias: Elementos Clave en el entorno Multiagencia

para Familias involucradas en el Proceso, 2 de 2

Procedimientos claros y transparentes. Responsabilidad y visibilidad de los estandares de trabajo.

e  Procedimientos detallados de proteccion de datos y privacidad

° Acceso a grupos de autoayuda o de ayuda mutua

e Intervenciones multimodales y flexibles que dan diferentes pesos a los compromisos normativos compromiso afectivo,
compromiso de continuidad (Dalgaard-Nielsen 2013)

e Algunas familias prefieren ponerse en contacto con actores gubernamentales, otras prefieren ir a ONG, especialmente

ONG musulmanas.

(Koehler 2017, Sikkens et al. 2017 — followed from previous slide)
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4. Comunidad, 1de3

No cabe duda de que cualquier intervencion destinada a la reinsercion social de las personas en riesgo (incluidas las
personas radicalizadas) solo puede llevarse a cabo mediante la participacion de la comunidad de referencia - un
elemento clave en términos de estrategias de prevencion y reintegracion.

Las redes de prevencion / reintegracion a su vez representan el resultado de esfuerzos continuados en términos de dialogo, confianza,

ciudadania activa y "compromiso positivo" con las comunidades y aquellos componentes de las mismas que pueden cooperar en
intervenciones dirigidas a jévenes radicalizados en probation. La prevencién primaria plantea importantes desafios derivados de la variedad
de actores involucrados, los riesgos del estigma, la necesidad de proteger los derechos individuales, la definicion de procedimientos de

cooperacion.

A pesar de que todos los elementos anteriores han sido sefialados, alin deben estar claramente codificados.
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DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

4. Comunidad, 2 de 3
Antes de la reintegracion de individuos radicalizados en la comunidad, es

imprescindible proporcionar informacion y asesoramiento adaptados a las

necesidades de los miembros de la comunidad que puedan tener dudas o

preocupaciones sobre la radicalizacion.

Esto incluye proporcionar asesoramiento a profesionales locales, ayudar a los ciudadanos a reconocer signos de extremismo, establecer
relaciones entre los principales profesionales para promover mejores intervenciones, e invitar a los jovenes y padres a tomar conciencia del
extremismo.

Tener una poblacion consciente e informada puede reducir la probabilidad de radicalizacién, discriminacion y

promover la cohesion social.

Estos principios son en si mismos factores de proteccién para la integracion de la juventud radicalizada, asi como también para la comunidad
misma.
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4. Comunidad, 3de3

La comunidad de referencia es un actor clave en las intervenciones de extremismo

violento. Esta es una suposicion basica cuando se considera a la justicia como una

responsabilidad precisa de la Comunidad.

Las suposiciones teéricas de la justicia comunitaria, de hecho, hacen hincapié precisamente en la reubicacién dentro de la comunidad de los
procesos "curativos" del trauma causado por el delito, sin eliminar la gestion de dichos procesos de la comunidad, o sin alejarlos de ella.

De hecho, la justicia comunitaria postula la participacién de los miembros de la comunidad que desempefian un papel activo en la solucion del

problema, en lugar de delegar la solucién exclusivamente a los Servicios Publicos.

Esta idea de comunidad subyace al concepto de justicia como una funcion comunitaria, profundamente enraizada en la comunidad misma, no

relegada a lugares de castigo.

Una idea de justicia basada en los valores de la proximidad y la responsabilidad difusa y compartida.
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personas vulnerables, mediante la creacion de redes y el fortalecimiento del papel de las asociaciones de
migrantes y de las comunidades en la realizacion de intervenciones.

Las comunidades islamicas, las mezquitas y las asociaciones que las administran todavia desempefian un papel muy marginal en los sistemas de justicia
de prevencion e intervencion, a pesar de que la proporcion de ciudadanos no pertenecientes a la UE en el sistema de justicia es significativo.

El sistema de intervencién en probation es culturalmente mucho mas homogéneo que la sociedad. Las diferentes partes interesadas de la comunidad
podrian ser capaces de gestionar la diversidad cultural y religiosa en el sistema de probation y aportar nuevas habilidades y capacidades.

Las comunidades islamicas moderadas muestran una mayor conciencia del escenario, y parecen ser mas capaces de aplicar estrategias de
desradicalizacion a los extremistas violentos que la mayoria de las figuras centrales en el sistema de probation. El Islam moderado se muestra dispuesto
a ayudar en la mayoria de los casos.

No hay Occidente contra el Islam: las comunidades musulmanas luchan contra la radicalizaciéon desde dentro.

¢, Qué estrategias especificas deberian disefiarse para que puedan convertirse en socios reales en la lucha contra la radicalizacién?
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Para los trabajadores sociales a cargo de los casos de extremismo
violento, es muy dificil interpretar los antecedentes culturales y

religiosos poco claros de las personas que ya estan dentro del

sistema judicial; esto lleva a
e  Subestimar las necesidades de la persona (por ejemplo, ejercicio

del derecho a la oracion y respeto por las prescripciones religiosas). e Potencialmente subestimando
e Reforzar la percepcion de los jovenes en el sistema de justicia de P .
sefales de radicalizacion
ser discriminado.
e  Oportunidades de intervencion sin explotar p.ej. participacion activa
en el proceso de reintegracion de la comunidad cultural/religiosa a

la que pertenecen.
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6. Mediadores Culturales y Lingulisticos

La mediacion tiene un rol directo en la resolucién de problemas, proponiendo soluciones,
Controlando fenémenos, y potenciando los recursos de una sociedad multiétnica y multicultural.

Los mediadores culturales y linguisticos tienen un papel principal en :

Proporcionar informacion til sobre el sistema penal para el cumplimiento de la medida penal a la

que el individuo esté sujeto, y los requisitos relacionados

Promover la expresion correcta de las necesidades

Promover la relacion entre las diferentes afiliaciones culturales y fomentar la superacion de las formas de estigmatizacion de los miembros de otros
grupos.

Facilitar la conexion entre las figuras involucradas en la red de intervencién (por ejemplo, gestor del caso <-> Imam);

Brindar apoyo en el proceso de reintegracion facilitando el contacto entre el delincuente y las agencias que apoyan el proceso de reintegracion y
proporcionando informacién para aclarar procedimientos, objetivos y resultados esperados

Apoyar al equipo de intervencién en la decodificacién y contextualizacién de ideas expresadas/posiciones y comportamientos del individuo

Ayudar al equipo a distinguir el comportamiento normal (oracién, ayuno, lectura del Coran) del comportamiento radical (no mezclarse con los no

musulmanes, actitudes hostiles basadas en la religién).
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7. Imanes, 1de3

El extremismo violento ha ocurrido en todo el mundo, a lo largo de la historia y en el nombre

de muchos grupos, causas e ideologias diferentes.

En la actualidad, el autodenominado Estado Islamico, Al-Qaida y los grupos aliados apelan principalmente

a la politica y cuestiones religiosas, instrumentalizando el mensaje del Coran.

Desde este punto de vista, los programas de desradicalizacién que buscan corregir los conceptos
erréneos, aclarar los argumentos y los valores de las escrituras islamicas, se consideran

componentes importantes de muchos programas de desradicalizacion.

La préctica religiosa se ha propuesto para promover la rehabilitacion de muchos delincuentes y apoyar
el abandono, asi como promover el desarrollo de la identidad religiosa, permitiendo una autoimagen

positivay superando el encarcelamiento y la reintegracion.
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7. Imanes, 2de3

Los imanes ofrecen servicios de asesoramiento a sus comunidades en diferentes aspectos: desde la religion hasta la resolucion de
conflictos entre las prescripciones culturales y normativas del Islam, y las reglas aplicadas en los paises de acogida (por ejemplo, el
divorcio).

De hecho, un estudio realizado en los Estados Unidos revel6 que los musulmanes reconocen a los imanes como consejeros
comunitarios, ofreciendo alivio a las preocupaciones religiosas y espirituales, asi como a los problemas familiares, las nece sidades
sociales e incluso a los sintomas psiquiatricos. También se debe tener en cuenta que desde el 11 de septiembre la ayuda de los
imanes ha sido cada vez mas buscada debido a situaciones de discriminacion. Este estudio es el primero en describir y cuantificar los
multiples roles del asesoramiento de salud mental del clero musulman en los Estados Unidos. Sin embargo, la mayoria de los imanes
no cuentan con ninguna formacion reglada de asesoramiento que pueda ayudarlos a cumplir con las necesidades multidimensionales
de sus comunidades. Ademas, las comunidades musulmanas estan conformadas por una amplia diversidad étnica que demuestra la

necesidad de que los profesionales sean sensibles a estos antecedentes culturales y religiosos de los diferentes musulmanes.

(Abu-Ras, Gheith & Cournos, 2008)

En Espafia, el Proyecto Saladino planifica la colaboracion de los imanes en el proceso de desradicalizacién de los reclusos. Sin
embargo, después de los ataques en Catalufia, surgio la necesidad de establecer criterios de seleccion adecuados para los imanes,

dado que el lider de los ataques era un Imam activo a pesar de sus antecedentes penales.

El Ministerio del Interior de Italia certifica a los imanes para el trabajo penitenciario, para garantizar el derecho a la adoracién mientras

se mantiene formas peligrosas de proselitismo bajo control.
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7. Imanes, 3de3

Los valores y objetivos compartidos, junto con la participacién personal, son elementos
fundamentales, activos valiosos para proponer una narrativa alternativa a la radicalizacion

yihadista

La participacion de las figuras de referencia social y religiosa de la comunidad islamica es un factor clave, ya que la aceptacion
parcial o total del discurso violento solo puede ser contrarrestada por figuras con un alto grado de credibilidad, autoridad y

autenticidad.

Los imanes, y la comunidad musulmana en general, como ciudadanos europeos con plenos derechos también tienen el deber y la
obligacion de informar y denunciar a personas radicalizadas que participan en el reclutamiento, el adoctrinamiento o la colaboracion
con grupos yihadistas. De hecho, deben ser la primera linea de defensa contra el establecimiento permanente de grupos o

individuos con capacidad operativa en Occidente.

La narrativa alternativa debe defender y promover los valores religiosos y culturales del Islam

fomentando el didalogo y el intercambio mutuo.
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8. Policia,1de3

El Servicio de Seguridad de la Policia de Noruega (PST) busco intervenir con jévenes ya radicalizados - o en riesgo de
radicalizacion yihadista, segun el modelo adoptado con los grupos de extrema derecha durante el afio 2000. Sin embargo, el PST
no pudo evitar la entrada de jovenes en grupos extremistas o evitar que viajaran a Siria.

Entre otros factores, probablemente sea mas facil para la policia establecer un cierto grado de confianza y comprension en sus
relaciones con jovenes de origen noruego que con jévenes musulmanes con antecedentes de inmigracion, que a menudo tienen
una relacién mas pobre con la policia, y menos confianza con las instituciones sociales.

Por lo tanto, algunos elementos de la comunidad pueden tener mas posibilidades de éxito. Especialmente los lideres religiosos o
los ancianos respetados por la comunidad minoritaria, o las personas que tienen un pasado extremista (formadores) del que han
logrado salir.

Por lo tanto, el papel de la policia en contextos comunitarios debe guiarse por la construccion de relaciones de confianza con la

comunidad, y sus elementos deben estar orientados a:
- Conocer las comunidades y sus especificidades, aumentando la sensibilidad intercultural
- Conocimiento y difusion de los derechos humanos
- Involucrar a las comunidades mayoritarias en la integracion, enfrentando crimenes de odio, discriminacion y

perfiles raciales o étnicos
(RAN ,2016; Bjgrgo, T., & Gjelsvik, I. M. ,2015)
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Proteger al publico del terrorismo se ha convertido en una tarea importante, altamente escudrifiada y desafiante para la
policia. Los Estados tienen la obligacion tanto de prevenir el terrorismo -a fin de proteger los derechos humanos- como
de defender y respetar los derechos humanos de todos mientras se lucha contra el terrorismo. Como la policia
desempefia un papel central en la lucha contra el terrorismo, es particularmente crucial que la policia rinda cuentas de

sus acciones para garantizar la legitimidad, la confianza y el apoyo del publico.

El tradicional trabajo de contraterrorismo de los servicios que garantizan el cumplimiento de la ley y de inteligencia
necesita ser complementado con esfuerzos de prevencion para abordar las condiciones que conducen a la
propagacion del terrorismo, interrumpir la radicalizacién terrorista y detener el reclutamiento. Luchar contra el
terrorismo y, en particular, luchar contra el extremismo violento y la radicalizacion que lleva al terrorismo, requiere un
enfoque multidisciplinario y, por lo tanto, los esfuerzos coordinados de una amplia gama de autoridades publicas mas
alla de los sectores de seguridad y justicia penal, cada uno dentro de sus propias competencias. El apoyo de la

sociedad en su conjunto es fundamental para luchar con éxito contra el terrorismo.

(OECD, 2014)
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El Estado necesita buscar el apoyo de la sociedad civil, los medios de comunicacion, el sector privado y la comunidad empresarial para combatir con éxito el
terrorismo. La lucha contra el terrorismo es, por lo tanto, una responsabilidad compartida y requiere la participacion y la cooperacion conjunta de la policia, otras

autoridades publicas y el publico en general.

MASS MEDIA COMUNIDAD

(OECD, 2014)
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9. Victimas

Es importante recordar que, en la mayoria de los casos, el contexto para la reintegracion del delincuente juvenil es donde se

encuentran las victimas de los crimenes.

En particular, en los delitos relacionados con el terrorismo, la victimizacion secundaria y terciaria se extiende a la gran comunidad e
incluye delitos contra el orden publico y la armonia social, donde el principal desafio es el rechazo del agresor por parte de la

comunidad y posibles represalias por el dafio causado por el delincuente.

En muchos casos, las familias de los delincuentes también deben considerarse como victimas, no solo por la pérdida o el

encarcelamiento de un miembro de la familia, sino también por el temor al rechazo social por parte de la comunidad.

En relacién con las victimas directas, especialmente en los delitos de terrorismo, los terroristas los utilizan como generadores de un
mensaje que influye psicolégicamente en la sociedad creando un clima de miedo y ansiedad. Sin embargo, es necesario empoderar
y ayudar a las victimas a transformar sus pérdidas y sufrimiento en una fuerza constructiva para prevenir el extremismo violento
proporcionandoles foros y espacios en los que puedan compartir sus experiencias. Entonces, el testimonio de las victimas de
acciones violentas puede ser una herramienta Util para la desradicalizacion, presentando las consecuencias humanas del
extremismo. Sus experiencias tienen el efecto de restar prestigio a la vida de los autodenominados combatientes, al resaltar el
aspecto mas inaceptable que la narrativa violenta trata de ocultar. Los sobrevivientes representan las consecuencias humanas de

los actos extremistas violentos, que niegan la condicion de héroes atribuidos a los delincuentes por la retdrica extremista.
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Los formers son excombatientes y / 0 ex miembros de grupos radicales, que ya no forman parte de estos por varias razones.
Agregar formers a un equipo multiagencia es una practica que se ha utilizado en una serie de proyectos (como el Against Violent
Extremism — AVE network). Aunque puede resultar dificil debido a obstaculos éticos y legales, los formers garantizan un
conocimiento profundo sobre las técnicas, estrategias y entrenamiento de diferentes grupos radicales, asi como, la mayoria de las

veces, comparten similitudes ideoldgicas y culturales con la juventud radicalizada.

Con el fin de minimizar cualquier riesgo en su participacion, asegurandose de que estan listos y desvinculados completamente de
su pasado como radicales, se deben tomar medidas para garantizar la seguridad. No se trata de mostrarse escéptico respecto de la
capacidad individual para cambiar, sino mas bien de garantizar su participacion continua en la reintegracion de la juventud

radicalizada.

Algunas de las medidas adoptadas por los proyectos pasan por la supervisién y el informe, los controles y las evaluaciones, asi

como por recibir apoyo psicoldgico y capacitacion directa continua como profesionales.

Cabe sefialar que, aunque esta practica es aconsejable y positiva, muchos paises carecen del marco legal y politico para la
integracion de formers como instructores, y solo estan preparados para castigarlos por sus crimenes. Muchos de los llamados

formers estan destinados a reestructurar sus vidas, pero saben que su pasado puede condicionarlos por el resto de sus dias.

Descargo de responsabilidad:

"Rage, lanzador de flores" de
Bansky se utiliza aqui simplemente
para simbolizar las evoluciones
positivas de los "formadores", de
delincuentes a miembros de la
comunidad en toda regla. No tiene
referencia alguna al conflicto israeli

- palestino.
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Es importante evaluar como los formers quieren participar y el grado de exposicién con el que se sienten cémodos, haciéndolos
sentir seguros con su participacion. Dependiendo de su rol en el equipo de multiagencia, por ejemplo, como participantes activos

con jévenes o como parte de un grupo de asesores, pueden tener diferentes niveles de capacitacion y educacion formal.

Al haber estado en la misma posicion que el publico objetivo, aumenta la credibilidad y la legitimidad de los formers al abordar
cuestiones delicadas relacionadas con la radicalizacion y el extremismo violento. También pueden servir como modelos para
mostrar como son posibles diferentes formas de vida y participacion en la sociedad y deconstruyendo el discurso de las ideologias

radicales, como la clarificacion de ciertos textos religiosos.

Los capacitadores pueden ayudar al equipo multiagencia comprendiendo la norma, los mecanismos, los habitos y el entorno en que
se produce la radicalizacion, especialmente cuando comparten ideologias y antecedentes pasados, y también pueden ofrecer
asesoramiento sobre el desarrollo de intervenciones o politicas, ya que saben como ciertas acciones o medidas pueden ser

recibidas por la juventud radicalizada.

Como los movimientos y actividades extremistas son amenazantes y represaliadores, los formers deben recibir aceptacion y
apoyo. Los testimonios de los formers han llegado a ser presentados como una herramienta poderosa como experiencias de la vida

real.

(ISD, 2016; Hedaya, 2017; RAN, 2016; RAN, 2017b)

Descargo de responsabilidad:

"Rage, lanzador de flores" de
Bansky se utiliza aqui simplemente
para simbolizar las evoluciones
positivas de los "formadores", de
delincuentes a miembros de la
comunidad en toda regla. No tiene
referencia alguna al conflicto israeli

- palestino.



UN ENFOQUE MULTIAGENCIA
DESRADICALIZACION DE LOS INDIVIDUOS EN PROBATION

11. Centros Educativos, 1 de 4

Como se ha mencionado, el bagaje de las personas radicalizadas que viajan como combatientes extranjeros

(personas que no nacieron ni crecieron como musulmanes) para luchar con grupos yihadistas, en muchos casos

muestran personas que no han podido hacer frente a sus vidas, que fracasaron en la escuela 'y no lograron

ingresar en el mercado de trabajo.

Esta es una descripcion que parece estar cada vez mas presente en las vidas de jovenes radicalizados, jévenes con

0 sin antepasados musulmanes.

Las escuelas desemperfian un papel central para garantizar que los jévenes, independientemente de su origen socioeconémico,

religioso o étnico, estén incluidos en la vida social y civica.

La educacion tiene un papel clave en la promocion de los valores compartidos en toda la UE y el fomento de una cultura de

didlogo, comprension mutua y cohesion social.
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El primer proyecto para prevenir la radicalizacion en el campo educativo es PREVENT, en el Reino Unido. Sus

objetivos son responder al desafio ideoldgico del terrorismo, garantizar que las personas no inicien procesos de

radicalizacion; y trabajar con sectores e instituciones donde existe el riesgo de radicalizacion. (Prevent Strategy, 2011).
Sin embargo, ha sido ampliamente criticado por el impacto desproporcionado que su aplicacion ha tenido en la

comunidad musulmana.

Mas del 75% de los investigados fueron p.ej. En 2016, Rahmaan Mohammadi (17 afios) fue investigado por la policia
) [ después de ser blanco de sus profesores por expresar su opinion sobre el
sospechosos de estar relacionados con el extremismo _ _ ; - .
conflicto palestino y por querer organizar una campaa de recaudacion de
islamista (menos del 5% de la poblacion del Reino Unido fondos a favor de la poblacion palestina afectada por la ocupacion israeli. Ver :

https://www.youtube.com/watch?v=UrZBFCYUMsU

es musulmana)

En 2016, se implementd en Catalunya un Procedimiento para la Deteccion de la Radicalizacion Islamica (PRODERAI).

Inspirado por PREVENT, su principal objetivo es la prevencion, deteccion e intervencion en posibles procesos de radicalizacion en centros educativos. Para ello, se
proporciond capacitacion y algunos indicadores a los directores y docentes. Sin embargo, ha sido criticado por entender que se atribuyen funciones policiales a los
docentes, por la no participacion de la comunidad musulmana en su creacién y por promover la criminalizaciéon de la adolescencia y la estigmatizacién de los

jovenes que profesan la religion musulmana sobre la cual recae el foco de la sospecha.


https://www.youtube.com/watch?v=UrZBFCYUMsU
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11. Centros Educativos, 3de 4

Factores de Riesgo

e Escasa formacion docente en educacion intercultural y extremismo violento

e Escaso conocimiento de la religion y cultura musulmana

e  Estigma sobre los estudiantes musulmanes (violacion del principio de no discriminacion)

e Las bajas aspiraciones y el desanimo de los maestros se basan en suposiciones y estereotipos sobre
los estudiantes en funcién de su origen étnico y cultural

e Relacion de sospecha y desconfianza entre docentes y estudiantes (lo cual afecta a los derechos de los
estudiantes a la libertad de pensamiento y expresion)

e La naturaleza etnocéntrica de algunos textos escolares

e Impacto adverso de la segregacion en la educacion y las perspectivas de sus hijos
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e Educacion intercultural e inclusiva

e  Escuelas con un alto grado de diversidad étnica

e Formacion docente en practica educativa intercultural

e  Aplicacion de programas a todo tipo de extremismo violento, incluyendo, pero no limitado a, el extremismo islamista

e  Mantener una conexion continua con los asuntos actuales, para alentar el debate politico y el espiritu critico de los
estudiantes, que les permita identificar mensajes extremistas violentos tanto en la vida real como on-line

e  Asegurar que los profesores estén disponibles para el didlogo, incluso cuando se trata de renegociar valores
personales y discutir posiciones extremas

e Desarrollar una narrativa alternativa para deconstruir el pensamiento radical basado en la religion y la ideologia
politica

e Animar a los estudiantes a tener una actitud incluyente y respetuosa hacia las diferentes religiones, promoviendo
oportunidades de intercambio con un enfoque de igual a igual

e Fomentar el didlogo entre las familias y las escuelas para que las necesidades especificas de los jovenes se

puedan tener mas en cuenta de manera efectiva.
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12. Cuidado de la Salud Mental, 1 de 2 =~

Psiquiatriay psicologia

La importancia del sistema de salud y salud mental, en el proceso de reinsercién
social de los jévenes que se encuentran en condiciones de libertad, se relaciona a la garantia de la estabilidad psicologica del
individuo.

El proceso de reintegracion es denso con emociones y situaciones nuevas, que pueden desafiar la capacidad del individuo para
adaptarse a esta nueva circunstancia.

Especialmente los jovenes que han sido detenidos se enfrentan a un nuevo desafio: tratar con una sociedad que tiene reglas
diferentes de las del encarcelamiento.

El apoyo de la psiquiatria puede ser fundamental en situaciones de retorno de los combatientes extranjeros, donde hay

sintomas de angustia psicologica que pueden ser orientados y trabajados, evitando o reduciendo el riesgo de desarrollo de

trastorno de estrés postraumatico.
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El papel de los psicélogos y psiquiatras en el equipo multiagencia

Evaluar, desde un punto de vista psicol6gico, los patrones de comportamiento que ot/
la persona objetivo sigue, la posible presencia de un trastorno narcisista, formas depresivas, aislamiento social, etc. como condiciones

asociadas con las elecciones de radicalizacion.
Evaluar la pertinencia de los programas de intervencion en vista de los trastornos destacados.

Para realizar evaluaciones psiquiatricas y criminolégicas del riesgo de que el individuo participe en comportamientos violentos/acciones

violentas, especialmente en el caso de personas con medidas alternativas a la detencion.

Para realizar evaluaciones de la posible contribucion al programa de desradicalizacién de miembros de la familia y otras figuras de

referencia basadas en la calidad y el tipo de relaciones que el sujeto experimenta.
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“Clearing Procedure”

FOR A MULTI AGENCY APPROACH OPTIONALLY APPLICABLE TO SCHOOL,
PRISON, PROBATION SCENARIOS (BY MICHAEL KIEFER)

Requerimientos

e Unanocién comun de prevencién/intervencién

e Objetivos claramente definidos de prevencion/intervencion

e Un grupo objetivo claramente definido

e Indicadores aceptados de radicalizacion

e Gestion/coordinacion funcional

e Cualificacion adecuada de los actores

e Participacion de todos los actores relevantes

e  Estructura de equipo que permita el intercambio y el asesoramiento

e Estrategia de accion.
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SENALES Y PRIMERA

< INVESTIGACION “ »
APLICACION CONTINUA DE LAS i, e 1 CLEARING” EQUIPO
o Revision de indicadores percibidos DescriliTN
MEDIDAS o Calling of a clearing team i escrlpmoh € cas.o’
o Discusion critica sobre el estado de intervenciony o  Estado de informacion
procedimiento (supervision, asesoramiento colegiado) o ldentificacion de opcionesy socios

. ) [ —— ™ o Determinacion de los siguientes pasos
o Si es necesario, participacion de roles adicionales

) INVESTIGACION EN
REVISION DE LAS MECE Clearing Procedure — A Cycle PROFUNDIDAD

Discusion interna sobre el proceso de intervencion a o oili®io de (08 Antecedentes

o Inversion opcional si es necesario B e Conversaciones conlla
persona afectada, la familia, el
EVALUACION Y SEGUIMIENTO ELECCION DE MEDIDAS POR EL EQUIPO  entormo social

o Claro estado de los hechos Y Informe del equipo

o Adquisicion de socios y redes necesarias. . .
q . y : : o Posibles medidas
o Creacion de una fuerte alianza entre profesionales, ol . \
> g o Balance critico de todas las medidas posibles
padres y todos los socios involucrados . . . L
B . ! o Resolucion de medidas (curso de intervencion:

o Anuncio e implementacion de la estrategia de S > . § .

) . psicoldgica, educacion social, religiosa, etc.)

intervencion. . . ; 4

o Asignaciones a los miembros del equipo
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RESUMIENDO ) J
SUPUESTOS: PRISION Y MEDIDAS DE REGIMEN ABIERTO

¢, COMO PUEDEN USARSE LAS ESTRATEGIAS MULTIAGENCIA DURANTE LA
PROBATION?

Las estrategias de salida multiagencia durante la probation se pueden usar tanto para apoyar la transicién de la prisién a la
reinsercion a la comunidad, como para las personas a las que solo se les impone una sentencia comunitaria.

¢ VENTAJAS DE LA MULTIAGENCIA FLEXIBLE EN PROGRAMAS CON JOVENES EN
PROBATION?

La flexibilidad del modelo multiagencia permite la creacion de equipos con profesionales y actores comunitarios adaptados a
las necesidades especificas de programas individualizados, lo que mejora las posibilidades de reinsercion.

¢, CUALES SON LOS MAYORES DESAFIOS A LA HORA DE TRABAJAR CON JOVENES
RADICALIZADOS EN PROBATION?

Sentencias cortas que aumentan la exposicion a grupos extremistas y la diversidad (edad, genero, contexto
social) de los inviduos juzgados por terroismo

¢ QUE ROL PUEDE JUGAR LA PROBATION EN LA DESVINCULACION Y
DESRADICALIZACION?

La Probation ofrece la oportunidad Unica de trabajar con jévenes radicalizados en un entorno comunitario que apoya la reinsercion al
movilizar las posibilidades de las relaciones humanas via lazos comunitarios, familiares, amistades, mentores, formers; y asi empoderar
al individuo.
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